
 

IT Support: 1 อัตรา 

Location: Silom soi 3 **ปฎิบัติงาน 5 วัน/สัปดาห์ เวลา 09:00 – 18:00 น. 

Responsibilities:  

1. ให้ค ำปรึกษำและแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนระบบซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันต่ำงๆ ภำยในองค์กร 

2. รับแจ้งปัญหำ วิเครำะห์ และแก้ไขปัญหำกำรใช้งำนแอปพลิเคชันทั้งในส่วนของผู้ใช้งำน (User) และระบบหลังบ้ำน 
(Back-end) 

3. ประสำนงำนกับทีมพัฒนำ (Developer) หรือผู้ให้บริกำรซอฟต์แวร์ ในกรณีที่พบปัญหำที่ต้องกำรกำรแก้ไขในเชิง
เทคนิค 

4. ติดตำมผลและรำยงำนสถำนะกำรแก้ไขปัญหำให้กับผู้ใช้งำนหรือผู้เก่ียวข้อง 

5. ดูแลและ อัปเดตเอกสำรที่เก่ียวข้องกับแอปพลิเคชัน 

6. ทดสอบระบบและแอปพลิเคชันใหม่ก่อนน ำไปใช้งำนจริง (UAT) 

7. อบรมหรือให้ควำมรู้เบื้องต้นเก่ียวกับกำรใช้งำนแอปพลิเคชันแก่ผู้ใช้งำน 

8. สนับสนุนงำนด้ำน IT อ่ืนๆ ตำมที่ได้รับมอบหมำย 

Qualifications: 

1. วุฒิกำรศึกษำ ปริญญำตรี สำขำเทคโนโลยีสำรสนเทศ, วิทยำกำรคอมพิวเตอร์, วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ หรือสำขำที่
เก่ียวข้อง  

2. มีประสบกำรณ์ในงำน IT Support หรือ Application Support อย่ำงน้อย 1-2 ปี (หำกมีประสบกำรณ์ในธุรกิจ
เดียวกันจะพิจำรณำเป็นพิเศษ) 

3. มีทักษะกำรวิเครำะห์ปัญหำ บริหำรโครงกำร และแก้ไขปัญหำได้ดี 
4. มีควำมรู้พ้ืนฐำนเก่ียวกับฐำนข้อมูล (Database), ERP 

5. มีทักษะกำรคิดวิเครำะห์ปัญหำ และสำมำรถอธิบำยระบบกับผู้ใช้งำนที่ไม่ใช่สำย IT ได้อย่ำงเข้ำใจง่ำย 

6. สำมำรถใช้ Excel / Google Sheet ได้ดี (ถ้ำรู้จัก SQL จะพิจำรณำเป็นพิเศษ) 
7. มีทักษะกำรส่ือสำรและกำรประสำนงำนที่ดี 
8. สำมำรถท ำงำนภำยใต้แรงกดดันและแก้ไขปัญหำเฉพำะหน้ำได้ 

 

สวัสดิการ ต่างๆมากมาย อาทิ เช่น 

• ท ำสวย 

• โบนัส ตำมผลประกอบกำร 

• ปรับเงินเดือนประจ ำปี 
• ท่องเที่ยวประจ ำปีในประเทศ และต่ำงประเทศ 

• กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ 

• ประกันสุขภำพ ตรวจสุขภำพ ฉีดวีคซีน 

• ประกันกลุ่ม ประกันชีวิต 

• สัมนำ ฝึกอบรม งำนเลี้ยงสังสรรค์ กิจกรรม 

เกี่ยวกับเรา 

https://www.rattinan.com/ 

สนใจสมัครได้ที่ 

Contact: hr.rattinan@gmail.com  Tel: 083-2685523 Line id: hr_rattinan 

https://www.rattinan.com/
mailto:hr.rattinan@gmail.com

